
INTERVISTA AL DIRETTORE
Banca d’Italia: il governatore Draghi in Abruzzo

All’interno - SPECIALE ELEZIONI 2009 - Nuove Amministrazioni in Province e Comuni e il nuovo Parlamento Europeo
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GLOCAL NEWS

DALLA ISO 9001 DEL 2000 ALL’AGGIORNAMENTO DEL 2008
Seminario tecnico dello Studio Paolini sulle novità della Iso 9001:2008. Scatta l’obbligo di 
aggiornare i sistemi di gestione esistenti e le competenze dei responsabili qualità...

Il 15 novembre del 2008 veniva pubblicata la nuova versione della norma Iso 9001 che regola i sistemi di gestione 
della qualità delle organizzazioni e che, solo nel nostro Paese, conta più di centoventimila siti certificati. Il 26 no-

vembre si procedeva alla divulgazione della versione italiana, a cura dell’Uni (Ente nazionale italiano di unificazione). A 
distanza di qualche mese, lo Studio Paolini, che eroga servizi qualificati alle piccole e medie imprese in materia di ge-
stione aziendale e schemi organizzativi certificabili, ha organizzato un seminario tecnico per fornire a responsabili della 
qualità, imprenditori e consulenti una panoramica sulle novità introdotte. I cambiamenti voluti sono stati improntati su 
due linee direttive. La prima riguarda la necessità di una maggiore puntualizzazione di alcuni concetti, per migliorarne 
la comprensione ed evitare che siano necessarie delle interpretazioni che possano portare a non applicare sempre 
nello stesso modo alcuni punti norma dello standard. La seconda risiede invece nella volontà di ricercare una sempre 
maggiore compatibilità con la norma Iso 14001 (che regola i sistemi di gestione ambientale) e con la Ohsas 18001 
(sistemi di gestione per la salute e la sicurezza sul lavoro), in modo da facilitare maggiormente l’integrazione di questi 

strumenti. La Iso 9001:2008 non pre-
senta alcun nuovo requisito rispetto alla 
precedente edizione del 2000, ma ciò 
non significa che “non cambia nulla”, 
poiché sono presenti numerose aggiunte. Una maggiore attenzione al mer-
cato in cui operano le organizzazioni, ai processi intermedi e a quelli affidati 
all’esterno, alle risorse umane, al corretto inquadramento delle attività di 
verifica, nonché il riesame e la validazione del sistema. Queste sono solo 
alcuni degli apporti migliorativi della norma 2008, anche alla luce del piano 
di adeguamento delle certificazioni definito da Iso e Iaf.
L’incontro tenuto al Romantik Hotel Sporting Villa Maria di Francavilla (Chieti), 
si è concluso con un dibattito costruttivo. Momento che ha permesso a tutti 
di approfondire specifici aspetti, avvalendosi dell’esperienza e competenza 
dello staff dello Studio Paolini. an. be.

Relatori del seminario tecnico sulle novità della normativa Iso 9001:2008. Da sinistra 
l’ingegnere Luigi Antonelli, Andrea Silverii e Luisa Ferretti (moderatrice dell’incontro)

Pietro Paolini, titolare dell’omonimo 
studio con sede a Francavilla al Mare


